EDUMIU Gizlilik ve Guvenlik Sozlesmesi

MADDE 1 - TANIMLAR

Bu soézlesmede; “EDUMIU Platformu” veya “Platform™ olarak hizmet saglayan
EDUMIU Yazilim ve Bilisim A.S. ile platforma iiye
olan Ogrenci, Veli, Ogretmen, Yonetici ve Kurum Sahibi kullanicilar birlikte “Taraflar”
olarak anilacaktir. “Kisisel Veri”, TC Kimlik No. dahil kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi; “Ozel Nitelikli Kisisel Veri” ise saglik, egitim bilgileri,
vb. hassas verileri ifade eder.

MADDE 2 - SOZLESMENIN KAPSAMI VE TARAFLAR

Bu s6zlesme, EDUMIU Platformu’na iiyelik ve Platform hizmetlerinden yararlanma
kosullarini; kullanicilarin (6grenci, veli, 6gretmen, yonetici, kurum sahibi) kisisel verilerinin
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve korunmasina iliskin ilke ve kurallar diizenler. Kullanici,
Platform’u kullanarak bu sdzlesmeyi ve aydinlatma metnini kabul etmis sayilir.

MADDE 3 — VERI SORUMLUSU VE ILETISiM BIiLGILERI

EDUMIU Platformu veri sorumlusu sifatiyla 6698 sayili Kanun (KVKK) hiikiimlerine
uygun olarak kigisel verilerin korunmasindan sorumludur. Kullanicilar bilgi talepleri veya
haklarin1 kullanmak i¢in info@edumiu.com adresine basvurabilir.

MADDE 4 — TOPLANAN KIiSISEL VERILER VE ISLEME AMACLARI

Platform, kullanicilarindan mesru amaglar dogrultusunda gerekli olan ve 6l¢iilii kigisel
verileri toplar ve isler. Toplanan veriler kullanici tiiriine gore degisse de genel olarak
asagidaki gibidir:

Temel Kimlik Bilgileri: Ad-soyad, TC Kimlik No, dogum tarihi vb.
Tletisim Bilgileri: Adres, e-posta, cep telefonu numarasi, IP adresi, konum bilgileri vb.

Egitim ve Ozliik Bilgileri: Ogrencinin simif/sube, 6gretmenin bransi, yoneticinin gorev yeri,
kurumun ticari bilgileri, vb.

Isitsel/Gorsel Kayitlar: Platform iizerindeki ses/goriintii kayitlari, profil fotograflari vb.

Sistem Verileri: Kullanic1 hareketleri, erisim kayitlari, gerez (cookie) bilgileri, cihaz bilgileri
vb.

Bu veriler; egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek, kullanicilarin hesaplarini
olusturmak ve yonetmek, hizmet sunmak, iletisim kurmak, istatistiki ¢alismalar yapmak,
Platform’u ve hizmetlerini gelistirmek, bildirim/yenilikleri duyurmak ile kanunen zorunlu
hallerde resmi makamlarca talep edilen bilgileri saglamak amaciyla islenir. Ornegin, veli
bilgilerinin toplanma amaci1 O6grencinin kayit islemlerini kolaylastirmak ve Ogrenci
performans1 hakkinda veliye bilgi vermektir. Ogretmen ve yonetici verileri ise egitim
icerikleri saglamak ve okulla ilgili koordinasyon i¢in islenir. SMS iletileri, kullanicilarin
onemli bildirimlerini (onay kodu, duyuru vs.) iletmek i¢in kullanilir.

MADDE 5 — HUKUKIi DAYANAK VE iISLEME SARTLARI

Kisisel veriler, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde sayilan hukuki nedenlerle; acik
riza, kanuni yiikiimliiliik, sozlesmenin kurulmasy/ifas1 ve mesru menfaat ¢ercevesinde
islenir. Ornegin iiyelik islemleri kapsaminda kullanicidan alman veriler 6698 sayili Kanun’un



5/2 maddesi uyarinca sézlesmenin kurulmasi ve ifasi i¢in islenir. Platform, verileri yalnizca
belirttigi amagclar i¢in; amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii bigcimde isler. Amacin sona ermesi
veya Kanun’da ongoriilen siirelerin dolmasi halinde veriler silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir.

MADDE 6 - AYDINLATMA, RIZA VE ONAY ISLEMLERI

Platform, kullanici kaydi oOncesi ve hizmet sunumuna baglamadan Once kisisel
verilerin islenme kapsami, amaci ve hukuki dayanaklar1 konusunda agik, anlasilir Tiirkce ile
bilgilendirme yapar (aydinlatma yilikiimliiliigii). Kullanici, aydinlatilan bilgileri okudugunu ve
onayladigini beyan eder. Ozellikle;

Ogrenci Verileri: 18 yas alt1 6grenciler bakimindan, yasal temsilci veli onay1 alinmasi esastir.
Velinin bilgisi ve rizasi ile birlikte 6grenci verileri iglenir.

SMS Dogrulama Kodlari: Uriin/hizmet alimi, iiyelik veya ddeme islemi gibi durumlarda
SMS ile gonderilen dogrulama kodunun amaci agik¢a belirtilir. Uyelik onay1, kisisel veri
isleme izni ve ticari elektronik ileti izni gibi islemler ayr1 SMS veya yontemlerle ve her islem
icin ayr1 acik riza alinarak gergeklestirilir. Bir SMS mesajiyla hem iiyelik onayr hem
pazarlama izni almak gibi uygulamalara son verilir.

Cerez ve Analitik Kullanimu: Site ziyaretlerinde ¢erez kullanilabilir; kullanici buna yonelik
ayr1 onay verebilir.

Kullanicinin e-posta veya cep telefonu ile onayr alindiktan sonra (6rnegin iiyelik
dogrulama SMS’i ile) verdigi acik riza kayit altina alinir. Ticari elektronik ileti (promosyon/e-
posta/SMS) i¢in riza alinmasi, hizmet sunumunun 6n kosulu degildir; kullanict hizmet sonrasi
bu izinden cayabilir.

MADDE 7 — TICARI ILETI VE PAZARLAMA iZNi

Platform, pazarlama amaciyla ticari elektronik ileti (SMS/e-posta vb.) gédndermek
isterse kullanicidan ayrica agik onay alir. Bu onay, hizmet s6zlesmesinden bagimsizdir ve
kullanic1 hizmetin tamamlanmasi i¢in bunu vermek zorunda degildir. Kullanici diledigi zaman
iletisim tercihlerini degistirebilir veya iznini geri alabilir.

MADDE 8 — VERI AKTARIMI VE UCUNCU KiSILER

Platform, kisisel verileri yalnizca igbu sozlesmede belirtilen amagclarla ilgili olarak;
teknoloji hizmet saglayicilari, hosting firmalari, 6deme ve SMS altyap1 hizmetleri gibi is
ortaklariyla ve yasal zorunluluk geregi kamu kurumlariyla paylasabilir. Kisisel veriler gerekli
hallerde yurt disindaki hizmet sunucularina aktarilabilir ancak bu durumda da KVKK
kapsaminda korunmaya devam eder. Kanunen gerekli hallerde mahkemeler ve denetleyici
kurumlar gibi resmi makamlarin talepleri s6z konusu olabilir.

MADDE 9 — VERI GUVENLIGI ONLEMLERI

EDUMIU, kisisel verilerin gilivenligini saglamak {izere hem yazilimsal hem fiziksel
Onlemler alir. Bunlar arasinda veri tabanlarinin sifrelenmesi, hassas verilerin hash ile
saklanmasi, erisim yonetimi, islem kayitlarinin (log) tutulmasi, giivenlik duvarlari, diizenli
giivenlik testleri ve yetkisiz erisime kars1 koruma tedbirleri yer alir. Ayrica kisisel verilerin
hukuka aykir ele gegirilmesi tespit edilirse derhal KVKK’ya bildirimde bulunulacaktir. SM'S
ile iletilen dogrulama kodlar1 tek kullanimlik ve kisa dmiirlii olup, iletimde kullanilan API’ler
TLS/HTTPS sifrelemesiyle korunur. Kullanici telefon numaralar1 gibi hassas veriler giivenli



sunucularda saklanir; SMS igeriginde yalnizca gerekli kod ve yonlendirmeler bulunur, diger
kisisel bilgiler yer almaz.

MADDE 10 - VERI SAKLAMA SURELERI VE IMHASI

Platform, verileri ilgili mevzuatta dngoriilen siireler veya igleme amacinin gerektirdigi
siire boyunca saklar. Ornegin finansal islemler ve muhasebe verileri igin Ticaret Kanunu
stireleri, abonelik kayitlar1 i¢in Borglar Kanunu siireleri gibi kanuni siireler uygulanir. Siireler
doldugunda veya amag¢ ortadan kalktiginda veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
Ornegin iiyelik iptali sonras1 belli bir siire alandan kaynaklanan kayitlar, KVKK Saklama ve
Imha Y&netmeligi uyarinca giivenli bigimde imha edilir.

MADDE 11 - ILGILI KiSININ HAKLARI
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kullanici (kisisel veri sahibi) asagidaki haklara sahiptir:

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme.

- Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme.

- Islenme amaglarim ve verilerin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini grenme.
- Yurti¢inde veya yurtdisinda aktarildig: tiglincii kisileri bilme.

- Verilerin eksik/yanlis islenmis olmasi1 halinde diizeltilmesini isteme.

- Kanunda 6ngoériilen sartlar c¢ergevesinde verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme.

- Verilerin silinmesi/yok edilmesi halinde, bu islemin {igiincii kisilere bildirilmesini
isteme.

- Otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhine bir durum ortaya ¢ikarsa itiraz etme.

- Kanuna aykir1 isleme sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme.

Bu haklarmi kullanmak igin info@edumiu.com adresine yazili bagvuruda bulunabilir.
EDUMIU bagvuruyu aldig tarihten itibaren en ge¢ 30 giin i¢inde, gerekgeli olarak ve iicretsiz
yanitlar.

MADDE 12 — iILETISIM ve iTIRAZ

Kullanicilar kisisel verilerinin islenmesiyle ilgili taleplerini veya itirazlarim yazil
olarak info@edumiu.com e-posta adresine iletebilir. Platform bu taleplere en ge¢ 30 giin
icinde (alicinin adresini dogru sekilde bildirmesi kaydiyla) yazili/dijital ortamda geri doniis

yapar.
MADDE 13 - SOZLESME DEGIiSIKLiKLERI

EDUMIU gerektiginde isbu gizlilik ve gilivenlik sdézlesmesini yenileyebilir veya
degistirebilir. Yapilacak degisiklikler, degistirilen s6zlesmenin Platform web sitesinde yayina

alinmasiyla yiriirliige girer. Kullanicilar Platformu kullanmaya devam ettikleri siirece
giincellenmis kosullar1 kabul etmis sayilir.


mailto:info@edumiu.com

MADDE 14 - YURURLUK

Bu sozlesme, Platform’da yayimlandig tarihten itibaren ytiriirliige girer. Kullanict bu
sO0zlesmeyi ve eklerini okumay1 ve anlamay1 beyan etmis sayilir.

EDUMIU Platformu’na kaydolarak veya Platformu kullanarak bu Gizlilik ve Giivenlik
So6zlesmesi’nin tiim hiikiimlerini kabul etmis olursunuz.



